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Sich online mit Familie, Freunden und Bekannten austauschen, sich Gber aktuelle Themen
informieren oder sich an gesellschaftlichen Diskussionen und Prozessen beteiligen: Es ist
inzwischen klar, dass gesellschaftliche Teilhabe digitale Kompetenzen voraussetzt. Dies gilt
insbesondere fir Menschen, die mit Sinnes- und Mobilitatsbeeintrachtigungen leben: Eine
sichere und souverane Nutzung digitaler Medien und Gerate kann Fir eine selbststandige und
selbstbestimmte Gestaltung des Lebensalltags sorgen.

Um die vielfaltigen Chancen der Digitalisierung fir Menschen mit Beeintrachtigungen
verstandlich und erlebbar zu machen, bietet der Digital-Kompass vielfaltige Angebote. Eines
davon ist die Erstellung von barrierefreien Materialien, die zum Erwerb und in der Vermittlung
von digitalen Kompetenzen genutzt werden konnen. Weitere Informationen zum Projekt gibt
es unter: www.digital-kompass.de
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Das bis Juli 2025 laufende Projekt setzt auf eine Zusammenarbeit mit:

dem Deutschen Blinden- und Sehbehindertenverband e. V., dem Deutschen
Schwerhorigenbund e. V., der Verbraucher Initiative e. V. sowie der Universitat Vechta.

E Bundesverband V
Deutscher Blinden- und .
Z?\Tig?;\?)ertewerband DS B ~ Die \',e _I' 4 u er Universitat Vechta

Héren - Verstehen - Engagieren University of Vechta

«
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Eine Zugverbindung finden? Ganz einfach!

Die Bahn stellt mit der App DB Navigator eine leicht bedienbare Maoglichkeit, immer und
dberall nach einer passenden Verbindung zu suchen.

Neben den Verbindungen im Fernverkehr kann man auch nach der richtigen Stral3enbahn oder
dem passenden Bus im Nahverkehr schauen. Und das Buchen des Tickets ist dann auch gleich

moglich.

In dieser Anleitung lernen Sie, wie die App installiert und bedient wird. Hier zeigen wir Ihnen
die Nutzung mit dem Android Betriebssystem.

Im Glossar werden die haufigsten Fachbegriffe erlautert.
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App im Play Store finden
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Offnen Sie den Play Store (Google) oder
App Store (iPhone).

Google Play ’

Im Play Store geben Sie in das Suchfeld
oben als Suchbegriff DB ein — es 6ffnet sich
eine ganze Liste mit Ergebnisvorschlagen.

Hier im Beispiel ist gleich der erste Treffer

der DB Navigator. Tippen Sie darauf. Die
App ist kostenfrei.

www.digital-kompass.de



DB Navigator installieren

DB Navigator
Deutsche Bahn

3.6% Mehr 0
167,586 Rezensio als 10 Mio. USK ab 0 . . =
. Dewnloads Jabirai Deinstallieren Offnen
o e e o i
e ' Booking
-1
e FlixBus: Gunstige Booking.com: Hotels  Audible: Horblcher  ef
Fembus-Tickets fil.. 4 2 & & Hiespiele [
e ou der 45% 45% 4,
ey Bkt
Das kénnte dir auch gefallen =2
Uber diese App >
Tickets fur Nah- und Fernverkehr, Echtzeit-Infos &
aktuelle Wagenreihung
Nr. 1"top-apps"” in reisen & lokales
WhatsApp Corona-Warn-App Amazon Shopping Si
Mesasenger 3.3+ 42 (XY
39% Es
Bewertungen & Rezensionen © =>
5 CE— Uber diese App 2
4 o .
3 ’ 6 3 - Tickets flir Nah- und Fernverkehr, Echtzeit-infos &
Ak ki ;7 @ aktuelle Wagenreihung
167 BRA

< Q

DB Navigator

Deutsche Bahn
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Klicken Sie auf Installieren.

Das Programm wird nun auf Ihrem
Smartphone oder Tablet installiert.

Nach erfolgreicher Installation driicken Sie
Offnen.

www.digital-kompass.de



Handhabung des DB Navigators

Q

Diese App verwendet Cookies

Wir verwenden Cookies und ahnliche
Technaologien {im Folgenden Cookies genannt)
rur statistischen Nutrungsanalyse, zur
Optimierung dieser App, 2ur Anpassung der
Inhalte an Thre Nutzsungsgewohinbreiten und T
passende g auch auf Drittar

[{ ing). Weitere I
Imprassum.

Mit einem Klick auf Alle Cockies zulassen”
akreptieren Sie die Veratheiting Threr aten
und die gabe an unsers Vert

Im Mendi unter .Mein Navigator” kénnen Sie
Thre Auswah! jederzeit anpassen und zusatzliche
Ir en in den Datenschut isen
Finsehen.

ionen finden Sie i)

» Mur erforderliche Cookies zulassen

DB Navigator erlavhen, den Geratestandor
abzurufen?

Bei Nutzung der App

Nur dieses Mal

Ablehnen

Alle Cookies rulassen

Cookie-Einstellungen &ffnen

Ihr zuverldssiger Reisebegleiter.

Willkommen im
DB Navigator!

Klarer, schneller, einfacher.
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Je nachdem, wie die Voreinstellungen auf
lhrem Smartphone sind, missen Sie der
App evtl. verschiedene Erlaubnisse erteilen
und die Cookies zulassen oder verwalten.

Danach startet die App mit einer
EinfGhrung.

Sie blattern auf die nachste Seite, in
dem Sie von rechts nach links tiber den
Bildschirm streichen.

Die Punkte am unteren Bildschirm zeigen
an, wie viele Seiten Ihnen prasentiert
werden.

www.digital-kompass.de
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o Wenn Sie nun in die Von-Zeile tippen, konnen
o y Sie hier den Abfahrtort eingeben. Wenn Sie die
— || 520 il ersten Buchstaben eingegeben haben, 6ffnet sich
; | bereits ein Aufklappfenster mit den verschiedenen
Moglichkeiten. Suchen Sie den passenden Ort / die
passende Haltestelle aus und tippen Sie diese kurz an.

e Sie kdnnen den Ort natiirlich auch ausschreiben.
S Danach geben Sie in der Nach Zeile auf die gleiche

B b, Weise den Zielort an.

Bonn-Endenich Mord

Tickets & Angebote

Durch dricken des Kalendersymbol, konnen Sie
auswahlen, wann Sie Ihre Reise antreten mochten,
ebenfalls konnen Sie hier ihre gewiinschte AbFfahrts-
bzw. Ankunftszeit angeben.

Seite 9 www.digital-kompass.de



Eine Verbindung suchen

15:04 - 20:16 | 5h 12min
15:14 20:16

ab 123,90 €

16:04 - 21:02 | abfs2min | 1 Umst

.
von Bann Hbd

ab 123,90 €

& Verbindungsdetails

i erken

16:28 ©
16:28 -

16:45 ©
i

Kdln Hbf »

Kéin Hbf »

Spiter
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Jetzt werden Ihnen die moglichen Verbindungen

mit AbFahrt- und Ankunftszeit, der Dauer der
Zugfahrt und die Haufigkeit von Umstiegen
angezeigt. Sollten Sie frihere oder spatere
Verbindungen suchen, tippen Sie oben oder unten
auf das entsprechende Feld ,,Friher” oder , Spater”.

Der Preis fur das Ticket wird Ihnen rechts von der
Verbindung angezeigt. Klicken Sie die Verbindung
an, die Sie nehmen mochten. Zum gleichzeitigen
Buchen einer Rickfahrt klicken Sie auf Rickfahrt
hinzufiigen.

Falls Sie keine Rickfahrt brauchen, driicken Sie auf
Zur Angebotsauswahl.

www.digital-kompass.de



Buchungsoptionen einsehen

X Angebotsauswahl

Einfache Fahrt & Tageskarten

Super Sparpreis 123,90¢€
© Zugbindun

O Swrnierun

? Dot Auswihl
Flexpreis 133,40 €
@ Freie Zugwahl

@ Stornier var 1. Gelt

@ CivyTicket in Bonn uni 1

¥ Details Auswihlen
1w Super Sparpreis 174,90 €

@ ‘ugbindung

& Gewihites Angebot

2,1 Pers.

Super Sparpreis
2 T

Bonn Hbf

Berlin Hbf

Ma. 19. Feb. 2024
16:04 - 21:02

Zusatzoptionen

(%) Sitzplatzreservierung hinzufiigen
1 Platz 4,90 €

Kdin Hbt - Berlin Hbf

@ swornierung ausgeschlossen

Seite 11

(¥ Probe BahnCard 25
2. Klasse 19,90 €
25% Rabatt auf Spar

~ Gesamtpreis 123,90 €

Inkl. MwSt

Digital
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Wenn Sie sich entschieden haben, welche
Buchungsoption fir Sie die Beste ist, klicken Sie diese
an und tippen dann auf Auswahlen.

Im nachfolgenden Fenster konnen Sie noch eine
Sitzplatzreservierung fir die Fernverbindungsstrecke

dazu buchen.

Die Sitzplatzreservierung kostet aber in jedem Fall
einen Extragebuhr.

www.digital-kompass.de



Anmeldung / Registrierung

& Anmelden

Wie mochten Sie fortfahren?

7

& Name

@ Login

Sie haben schon ein Kundenkonto?

¥ |etzt einloggen

Q g
["@ Registrieren

Sie machten ¢in Kundenkonto anlegll

Deutsche Bahn
x a accounts.bahn.de

> Login-Daten vergessen?

Hinweis: Es gelten unsere

hnologie vor 1 Zi

Impressum

Befdrderungsbedingungen

Vorname*
Einloggen oder registr| |
—
2 dachname®

Bei Reg g vor Oktoher 2021 ist
Benutze gend eine E-M

ie Ang

Benutzername

Einloggen/Registrieren I

Kundenkonto-Nutzunpsbedingunger

Der Schutz Ihrer personlichen Daten ist uns wil
Daten werden sicher Gbertragen und sind da
Verschlil

Neutrale Anrede

n werden in Threm Profil gespeichert,
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Damit Sie alle Moglichkeiten des DB Navigator
nutzen konnen, missen Sie sich anmelden.

Eine Buchung von Tickets ist ohne Anmeldung
nicht moglich. Wenn Sie noch kein Konto

bei der Bahn besitzen, tippen Sie auf
Registrieren.

Auf der folgenden Registrierungsseite geben
Sie lhre E-Mail-Adresse und ein Passwort fir
lhren Account ein. Danach missen Sie lhren

Vor- und Nachnamen eingeben.

Klicken Sie anschlieRend auf Speichern.

www.digital-kompass.de



Ein Ticket kaufen

& Name

Neutrale Anrede

& Zahlung

Bezahlen mit

Zahlungsmittel

Weitere Optionen
Gutschein hinzufiigen

Vsl 124 BahnBonus Punkte sammeln

Reisende Person

2 lakob Fischer

Fir eine andere Person buchen

Ihre Buchung

@ Bonn Hbf - Berlin Hbi
Mo. 19. Feb. 2024, 16:04 - 21:02

Gesamtpreis 123,90 €

Seite 13
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Nachdem Sie die Anmeldung erfolgreich
abgeschlossen haben, gelangen Sie Giber das
Speichern-Feld zuriick zu der Buchung.

Nun sehen Sie eine Ubersicht, (iber die ausgewahlte

Fahrt. Wenn Sie auf Jetzt kaufen dricken, werden
Sie zur Bezahlung weitergeleitet.

www.digital-kompass.de



Das Ticket bezahlen

& Zahlung

Mit dem Kauf akzeptiere ich die

Befiirderungsbedingungen, Regelungen 2u den

Yertragspartnern und die Nutzud

€ Zahlungsmittel auswiihlen

Bezahlen mit

Zahlungsmittel

Weitere Optionen
B Gutschein hinzufiigen

Wsl. 124 BahnBonus Punkte s

Reisende Person

Fir eine andere Person bucher

PayPal

P PayPal

giropay
A giropay

SEPA-Lastschrift

#  MNeuve SEPA-Lastschrift hinzufigen

Kreditkarte

)  Neue Kreditkarte hinzufigen

Ihre Buchung

Gesamtpreis

&  Zahlung

Bezahlen mit

P PayPal

Weitere Optionen

Gutschein hinzufiigen

Wsl. 124 BahnBonus Punkte sammeln

Reisende Persan

2, Bagso Service

Fiir eine andere Person buchen

lhre Buchung
@ Bonn Hbf - Berlin Hbf

Mo. 19. Feb. 2024, 16:04 - 21:02

Gesamtpreis 123,90 €
Inkl. MwSt.

* Fir diese Bezahlarten miissen Sie entsprechend registriert sein.

Seite 14
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Wahlen Sie lhre Zahlungsart, indem Sie auf
den nach rechts zeigenden Pfeil dricken.
Zur Auswahl stehen:

« PayPal* — Bezahldienst Gber das Internet

« giropay* — Online Bezahlverfahren der
deutschen Banken und Sparkassen

e SEPA-Lastschrift

« Kreditkarte

Sobald die Bezahlart ausgewahlt wurde, werden
Sie mit antippen auf Jetzt kaufen auf die entspre-
chende Bezahlplattform weitergeleitet. Im An-
schluss wird Ihr Bahnticket als pdf-Datei an die von
Ihnen angegebenen E-Mail-Adresse gesendet und
zusatzlich wird es im DB Navigator gespeichert.

www.digital-kompass.de



Weitere Funktionen Q D&%‘ﬁqaéass

Einfache Fahrt ()

Mein Verbund

= Koblenz & Umland
' Vorgeschlagener Verkehrsverbune

lickets & Angebote

I 2
Buchen
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Die weiteren Funktionen der App finden Sie in der Mentileiste am
unteren Rand der App.

Sie finden folgende Punkte:
Buchen: Hier finden Sie alle Informationen zu allen Fahrten der Bahn.

Reisen: Wenn Sie eine Reise per App gebucht haben, konnen Sie ihr
Ticket hier finden.

Profil: Hier finden Sie alle von Ihnen hinterlegten Daten zu lhrer Person,
Ihrem gewahlten Zahlungsmittel usw..

www.digital-kompass.de



Weitere Funktionen - Reisen

Aktualisieren

Seite 16

> Auftrag hinzufiigen

Digital
Kompass
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Im Meni fFinden Sie z.B. Ihre gebuchten Fahrkarten
unter Reisen.

Hier konnen Sie auch Fahrscheine abspeichern, die
Sie nicht in der App gebucht haben.

Dazu tippen Sie auf das Pluszeichen oben rechts und
tragen dann bei Auftrag hinzufiigen die geforderten

Angaben ein.

Durch Anklicken von Hinzufiigen erscheint das Ticket
dann in der Ubersicht.

www.digital-kompass.de



Weitere Funktionen - Profil

Profil

O .
~ Bagso Service

Login und Sicherheit

M
(7] Jack@saltynet.de

y Schneller buchen
o

Abos und Guthaben

pr— Abos verwalten
| Verwalten Sie lhre Abonnements

[ /F im Abopartal
 ([®)

Digitale BahnCard

Seite 17

Personliche Daten Mehs

Zahlungsmittel Meht

BahnCard Meht

BahnCard

m\

BahnBonus

Favoriten

Digitale BahnCard

hre BahnCard eir

BahnBonus
Mehmen Sie am BahnBom
P

Favoriten speichern

reisen

Newsletter und Services

ES

Einstellungen verwalten

bote, Gutscheine,

fach
fac
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Naturlich konnen Sie auch ihr Benutzerprofil
bearbeiten. Dies konnen Sie, in dem sie im unteren
Meni auf den Punkt Profil klicken.

AulRerdem finden Sie hier noch weitere
Einstellungsmoglichkeiten fir Ihr Profil.

Unter Abos verwalten konnen Sie vorhandene
Abo-Karten (zum Beispiel Ihr Deutschlandticket)
und/oder Ihre Bahn-Card hinterlegen. Wie das geht
zeigen wir Ihnen auf den folgenden Seiten.

www.digital-kompass.de



Weitere Funktionen - Profil Q Dﬁg'ﬁqaéass

rd 50

Probe BahnCard 25

LT1G v
7081 0000 0ggg g AT YoM oL.01.22 g
00 g
Stephan Kramey HTICVOM 010122 31.03.2 2

31.03.2

Seite 18

D & B

Seit Mitte 2024 gibt es die BahnCard 25 und 50 nur
noch in digitaler Form. Der Kauf einer BahnCard
kann entweder Gber die die Internetseite www.
bahn.de oder im Reisezentrum im Bahnhof oder bei
einer DB Agentur erfolgen.

Beim Kauf im Internet wird die BahnCard direkt
lhrem Konto zugeschrieben, da Sie sich dort mit
Ihren Zugangsdaten anmelden mussen.

Bei dem Kauf vor Ort missen Sie Ihre BahnCard
anschlieRend in Ihr Kundenkonto Ubertragen.
Entweder am PC Uber Ihr Kundenkonto oder direkt
im DB-Navigator.

www.digital-kompass.de



Weitere Funktionen - Profil

14:34 wll =

Profil

Abos und Guthaben

Abos verwalten

SchlieBen @ bahn.de ab G

Diesem Konto lhre BahnCard oder (digitale)
| n bzw. hinzufiigen

Punkteprogramm teil

@

Seite 19

(- \ Wenn lhre BahnCard oder (digitale) BahnBonus Nummern
L } Verwalten Sie Ihre hier nicht angezeigt werden, kinnen Sie unter Angabe
\ /6‘ Abonnements im Threr BahnCard bzw, BahnBonus Nummer [hre Daten
L |L ] 2ments i 4
s -'\|JD|}O] tal. diesem Kundenkonto zuordnen, Nach erfolgreichem
Obertrag erscheinen die Daten im Menipunkt BahnCard
™ oder BahnBonus.
BahnCard Mehr +  Daten zuordnen bzw. hinzufiigen
BahnCard verwalten
[ L Mit den BahnCard- Ermii8igungen hinteriegen
|// y  Services verwalten Sie Filgen Sie Thre ErmaRigungen daverhaft hinzu, um Thre
e Thre BahnCard einfach Reise schneller buchen zu kénnen. Bis zu vier
online. ErmaRigungen sind maglich.
L
4+  ErmaRigung hinzufigen
BahnBonus
-~ BahnBonus
(O T s
A/ Nehmen Sie am * Pflichtfelder
I'\:- BahnBonus

E2
®

Q Digital
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Gehen Sie dazu in Ihre Profileinstellungen und
rufen Sie BahnCard verwalten auf. Es 6ffnet sich
eine neue Seite (bahn.de). Dort klicken Sie auf
Daten zuordnen bzw. hinzufiigen.

www.digital-kompass.de



Weitere Funktionen - Profil

Schliefen # bahn.de A G SchlieBen & bahn.de A G
Daten zuordnen bzw. hinzufligen b Daten zuordnen bzw. hinzufigen >

ie hah

JahnCa

e k

Ich habe meine PIN schon erhalten e

nnnnnnnnnnn
M @ M @
Seite 20
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Geben Sie nun an, ob Sie bereits tber eine PIN zur
Zuordnung auf Ihr Konto verfligen oder nicht.

Bei fehlender PIN konnen Sie diese mit Antippen
auf den oberen Punkt Ich habe noch keine PIN
anfordern. Dazu geben Sie lhre BahnCard-Nummer
und lhr Geburtsdatum in die entsprechenden
Felder ein und schlieen Sie den Vorgang mit

PIN anfordern ab.

Die PIN wird dann an Ihre hinterlegte Mailadresse

gesandt. Sollte keine Mailadresse hinterlegt sein,
wird sie Ihnen per Post zugesandt.

www.digital-kompass.de



Weitere Funktionen - Profil

Schliefen # bahn.de

Daten zuordnen bzw. hinzufigen

G

Schliefen & bahn.de A G

Daten zuordnen bzw. hinzufigen x

PIN otneut anfordern
Jetzt ibertragen

=
®
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Nachdem Sie Ihre PIN erhalten haben, konnen Sie
nun lhre BahnCard zu Ihrem Konto hinzufiigen.
Tippen Sie Ich habe meine PIN schon erhalten an
und dann auf Weiter.

Geben Sie auf der sich dann 6ffnenden Seite lhre
BahnCard Nummer, Ihr Geburtsdatum und die PIN
ein. Mit antippen von Jetzt iibertragen wird |hre
BahnCard in Ihr Profil eingepflegt und steht Ihnen
ab sofort zur Nutzung zur Verfigung.

www.digital-kompass.de



Weitere Funktionen - Hilfe Q D&%‘ﬁqaéass

Vorteile

Ihre Vorteile

& bahn.de

Hilfe & Kontakt

Privatreisen Geschaftsreisen

Antworten auf lhre Fragen

Durchsuchen Sie weitere Fragen in

Impressum folgenden Kategorien

> DB Navigator

Abmelden > Tickets & Angebote
> BahnCard
> BahnBonus
> Infos zur Buchung
> Wahrend der Reise
> Fahrgastrechte

Seite 22
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Wenn Sie die Seite im Bereich Profil bis ganz
nach unter scrollen, kommen Sie zu weiteren
Wahlmoglichkeiten.

Unter FAQ werden Ihnen viele Fragen rund um lhre
Reise beantwortet.

Entweder geben Sie lhre Frage in das Feld ein

und tippen auf Suchen oder Sie konnen in den
verschiedensten Kategorien gezielt nachschauen.

www.digital-kompass.de



Weitere Funktionen - Hilfe Q D&%‘ﬁﬁiass

& bahn.de

So geht's - Hilfreiche Erkldrvideos

& bahn.de
A Deutschland-Ticket

Telefon

Sie finden nicht die passende Antwort auf Thre

Frage? Rufen Sie uns an

» Zu den Telefonnummern

Kontaktformulare

Hier finden Sie alle Kontaktformulare in der
Ubersicht.

Stellen Sie lhre Frage im Chat

o’/

Halle! Ich bin DB Smile, der Chatbot der
Deutschen Bahrrie——

» Zur Ubersicht
Deutsche Bahn interaktiv.

OO X O©Om

Verantwortung

Unternehmen

Seite 23
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Zusatzlich gibt es Erklarvideos zum DB Navigator,
die Ihnen die Funktionen der App aufzeigen.

Oder Sie chatten (schreiben) direkt mit der Bahn.
Bedenken Sie, dass Sie mit einer kinstlichen
Intelligenz kommunizieren. Diese reagiert auf
Schlagworte und sucht dazu die passenden
Antworten.

Und hilft dies alles nicht, konnen Sie direkt mit

einem Ansprechpartner bei der Bahn telefonieren
oder Gber ein Kontaktformular schreiben.

www.digital-kompass.de



Glossar

App, (engl.)

Betriebssystem

Chat

Seite 24

Q Digital
Kompass
D @ G

Abkirzung von application, gesprochen app, Anwendungspro-
gramm: Softwareprogramme zum herunterladen fir Smartphones
und Tablets, die dazu dienen den Funktionsumfang des Gerates zu
erweitern.

so etwas wie ein Motor fir ein Gerat, ohne den nichts geht. Es gibt
im Wesentlichen zwei unterschiedliche Betriebssysteme: Android,
iOS. Man kann nur die zum jeweiligen Betriebssystem passenden
Programme und Apps installieren. In Deutschland haben 60 bis 70
Prozent aller Tablets ein vorinstalliertes Android-Betriebssystem,
z.B. Tablets der Firmen Samsung oder Huawei. Apple-Gerate laufen
dagegen mit iOS.

englisch fir plaudern/sich unterhalten; gesprochen: Schat. Steht fir
uber das Internet gefihrte schriftliche Kommunikation, die in der Regel
in Echtzeit stattfindet. Haufig fFindet man im Hilfebereich einer Inter-
netseite eine Chatfunktion mit einem sogenannten Chatbot.

www.digital-kompass.de



Glossar

Chatbot

Klicken

Play Store, (engl.)

Webseite
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Kunstwort, es setzt sich aus dem Verb ,,to Chat", zu deutsch
»sich unterhalten” und ,,Robot", also Roboter zusammen. Ein
Chatbot ist einfach ausgedrickt, ein Roboter, mit dem man sich
unterhalten kann. Daher sind diesen Kommunikationen haufig
Grenzen gesetzt.

Das Driicken der (zumeist linken) Maustaste. Haufig auch doppelt
ausgefuhrt in schneller Abfolge als Doppelklick.

gesprochen: plai stor: Es handelt sich um einen digitalen Markt
von Google. Als Android-Handy-Nutzer, finden Sie darin alle
Anwendungen bzw. Apps, die Sie jeder Zeit herunterladen und
installieren konnen. Es gibt kostenfreie und kostenpflichtige
Anwendungen. Das Aquivalent von Apple heiR App-Store.
deutsch-engl,, eine Seite im Internet, gesprochen Wabseite.

www.digital-kompass.de
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Der ,Wegweiser durch die digitale Welt" zeigt auf anschauliche Weise,
welche unterschiedlichen Wege ins Internet fihren.

Er gibt einen Uberblick (iber die Méglichkeiten des Internets und
beantwortet zahlreiche Fragen: Wie halte ich online den Kontakt zu
meiner Familie? Wie kaufe ich im Internet eine Fahrkarte oder buche
eine Reise? Und wie bewege ich mich sicher in Netz? Dazu Kapitel
zu den Themen , Digitaler Nachlass” und ,Unterhaltung im Netz".

Wegweiser durch
die digitale Welt

Die Broschire kann kostenlos Giber den Publikationsversand der
Bundesregierung bezogen und im Internet heruntergeladen werden:
Per Post: Postfach 48 10 09, 18132 Rostock

E-Mail: publikationen@bundesregierung.de

Tel.: 030 /1827 22 721, Fax: 030 /18 10 27 22 721

Internet: https://www.bagso.de/publikationen/ratgeber/wegweiser-durch-die-digitale-welt
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Haben Sie Fragen?

Digital-Kompass

c/o BAGSO Service Gesellschaft
Katharina Braun
Hans-Bockler-Strafde 3

53225 Bonn

Tel.: 0228 / 55 52 55 50
info@digital-kompass.de

Stand der Information: Februar 2024

Weitere Anleitungen finden Sie unter www.digital-kompass.de


https://www.digital-kompass.de/
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